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2 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน
ประเด็นการปฏิรูป
1.บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน
2.ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล
3.โครงสร้างภาครัฐกะทัดรัด ปรับตัวได้เร็วและระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
4.กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
5.ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้างและรักษาคนดีคนเก่ง ไว้ในภาครัฐได้
6.การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน
	[bookmark: _Hlk513577310]ประเด็นการปฏิรูป
	หน่วยรับผิดชอบ

	ประเด็นหลัก
	กิจกรรม
	กิจกรรม(รอง)
	แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
	ตัวชี้วัด
	หลัก/รอง
	ปฏิบัติ

	1.บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิตประชาชน
	1.1 แผนงานที่ 1
บูรณาการเลขหมายแจ้งเหตุฉุกเฉินให้เหลือเพียงหมายเลขเดียว เพื่อให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินได้ทุกเรื่อง"
	1) ผลักดันกฎหมาย ประกาศ มาตรการ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับอำนาจ และหน้าที่ในการดำเนินการให้บริการระบบเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติเลขหมายเดียว 

	1.ยกร่างกฎหมายฯ
2.จดตั้งคณะกรรมการดำเนินการตามกฎหมายฯ 
- โครงการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุแห่งชาติ (สทส.)
- จัดทำโครงสร้างศูนย์ฯ หลังจัดตั้ง , คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ , ออกกฎหมายรองรับ (สกพ.)
- การสำรวจความพึงพอใจผ่านระบบรับแจ้งเหตุ 
- เชื่อมโยงการทำงานกับ กต.ตร. พิจารณาเรื่องร้องเรียนตำรวจ

	• ร้อยละของจำนวนการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินผ่านเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ ได้รับการตอบสนองตามตามมาตรฐาน              
• ระดับความพึงพอใจในการรับบริการแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เหตุฉุกเฉินผ่านเลขหมายฉุกฉินแห่งชาติ                  • ระดับความสำเร็จ และความคืบหน้าของการจัดทำ/ปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อ
	สทส.
กมค./ สกพ. 
ตท.
	

	
	
	1.4ยกระดับ “กองบังคับการ ๑๙๑” ขึ้นเป็นศูนย์บัญชาการเหตุฉุกเฉินแห่งชาติ


	-ปรับโครงสร้าง ฯ
(ดูข้อข้างบน) 
	
	สทส. สกพ.
	

	
	
	1.5พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินผ่านบริการเลขหมายฉุกเฉินแห่งชาติ 
   •รองรับการให้บริการรับสายที่ประชาชนโทรศัพท์แจ้งเหตุฯ และโอนสาย/ประสานงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	-จัดทำโครงการเพื่อขอรับงบประมาณฯ 

- สทส.เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักของ ตร.ในการดำเนินการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินโครงการฯ
- สทส.จัดทำคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก กสทช./ ผ่าน ตร. ตามแต่กรณี
- สงป.(งป.)เป็นหน่วยสนับสนุนรองในการดำเนินการเกี่ยวกับด้านงบประมาณ (สงป.)

	
	สทส.
สงป.
	

	
	
	1.6 จัดเตรียมศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน กระจาย    ตามพื้นที่ ให้เพียงพอต่อความต้องการในการเรียกใช้บริการจากประชาชนทุกกลุ่ม
	-คณะกรรมการระดับพื้นที่ 
	
	สทส.
	

	
	
	1.7 จัดเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่ให้บริการเหตุฉุกเฉิน เพื่อยกระดับคุณภาพบริการให้สามารถรองรับระบบบริการเลขหมาย โทรศัพท์ฉุกเฉินแห่งชาติ ทั้งด้านทรัพยากรด้านการจัดบริการ และด้านเทคโนโลยี เป็นต้น
	-จัดทำ ระเบียบ สร. ว่าด้วยการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่ให้บริการเหตุฉุกเฉิน และ mou เพื่อบูรณาการภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวข้อง (กมค.) 
- จัดโครงการฝึกอบรม จนท. ที่ให้บริการเหตุฉุกเฉิน (out source) ให้เป็นมาตรฐาน 
- กำหนดชื่อ (out source)ที่ถูกต้องของ (สกพ.)  
	ใส่ข้อ 1. ด้วย 
	สทส.
	

	
	1.2 แผนงานที่ 2  
พัฒนา ระบบการแจ้งเตือนและบูรณาการข้อมูลสำคัญเพื่อใช้ในสถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน



	2) เชื่อมโยงข้อมูลที่สำคัญ เช่น ข้อมูลประวัติ การรักษาพยาบาลระหว่างโรงพยาบาลต่างๆ เพื่อใช้ในสถานการณ์ฉุกเฉิน
	-ผลักด้นให้มีการแก้กฎหมายการเปิดเผยข้อมูลคนไข้ ในสถานการณ์ฉุกเฉิน (รพ.ตร.) 
	
	สทส.
	รพ.ตร.

	
	กลยุทธ์ที่ 2 
ยกระดับการให้ข้อมูลและให้คำปรึกษา จากหน่วยงานของรัฐ

	
	
	
	
	

	
	2.1 แผนงานที่ 1 
กำหนดช่องทางการให้คำปรึกษาแก่ประชาชนที่เหมาะสม เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทันท่วงที
	1) จัดเตรียมความพร้อมในการให้คำปรึกษาทั้งด้านทรัพยากร ด้านการจัดบริการ และด้านเทคโนโลยี

	 - คณะกรรมการขับเคลื่อนพรบ.ข้อมูลข่าวสาร และ พรบ.อำนวยความสะดวกฯ
(ออกคำสั่ง แนวทาง , ตั้งคณะกรรมการ , เปิดช่องทางรับฟังฯ ปณ.) (สลก.ตร.)  
	 -จำนวนหน่วยงานที่มีช่องทางให้ข้อมูล/คำปรึกษาแก่ประชาชน                        - ปริมาณการให้ข้อมูล/คำปรึกษาแก่ประชาชน


	สลก.ตร.
	 

	
	กลยุทธ์ที่ 3 
ยกระดับการให้บริการประชาชนสู่การบริการที่เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และถูกลง  ( Faster, Easier and Cheaper)
	
	
	
	สยศ.ตร.
(ยศ.)/ สทส.
	ทุกหน่วย

	
	1.1 ปรับปรุงกระบวนการและลดขั้นตอนการให้ บริการที่กระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกและสร้าง ความพึงพอใจ แก่ผู้รับบริการ

	
	- เปิดช่องทางรับแจ้ง/รับใบอนุญาต ทุกมิติของงาน (B) 
- App. Police Serve You
(สทส.)  
	• จำนวนระบบ/กระบวนการบริการประชาชนได้รับ      การปรับปรุง
• ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อกระบวนการให้บริการที่มีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน
	สยศ.ตร.
(ยศ.)
	

	
	1.2 ดำเนินการแก้ไขปัญหา/ข้อติดขัดในการบริการประชาชน เช่น แก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง    กับการอนุมัติอนุญาต
ในภาครัฐ


	
	- -ผลักด้นทุกกระบวนงานบริการประชาชนของตำรวจมาดำเนินการให้อยู่ใน พรบ.อำนวยฯ
	• จำนวนกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนได้รับการปรับปรุงแก้ไข
• จำนวนระบบ การให้บริการประชาชนที่สำคัญของหน่วยงานมีการนำระบบดิจิทัลเข้าไปใช้
	สยศ.ตร.
(ยศ.)
	

	
	1.3 พัฒนาระบบดิจิทัล    เพื่อรองรับการให้บริการ    ที่กระทบต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชน โดยเป็นระบบที่รองรับการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อให้ บริการแบบเบ็ดเสร็จได้


	
	- การรักษาพยาบาล , เหยืออาชญากรรม ,วิบัติภัย 
- การโทรแจ้งเหตุ ให้ปรากฏข้อมูลที่เกี่ยวข้องของผู้แจ้งเหตุ ชื่อ location 
	
	
	

	
	3.2 แผนงานที่ 2 
จัดให้มีการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางดิจิทัล และศูนย์บริการร่วม
	1) จัดให้มีศูนย์บริการร่วมในระดับกระทรวง และจังหวัด ที่รองรับการขอรับบริการต่างๆ ของหน่วยงานในสังกัด ได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ   จุดเดียว 
	- ศูนย์ข้อมูลของ สลก. ให้มีอำนาจหน้าที่ครอบคลุมประเด็นนี้ 
- ตั้งศูนย์บริการร่วมในงานของ ตร. (Police Center) 
พัฒนาระบบให้บริการขอสำเนาข้อมูลข่าวสารทางราชการของศูนย์บริการตรวจสอบประวัติบุคคลแบบ LIVE SCAN โดยเชื่อมต่อกับระบบตรวจสอบลายพิมพ์
นิ้วมืออัตโนมัติ(AFIS)ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเพื่อรองรับการให้บริการกับประชาชนที่มาใช้บริการขอสำเนาข้อมูลข่าวสารของทางราชการเพื่อสมัครงานราชการ งานเอกชนงานขออนุญาตงานขนส่งและงานรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อทดแทนการพิม
พ์ลายนิ้วมือด้วยหมึกพิมพ์
เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (สพฐ.ตร.)
	ทุกกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนมีศูนย์บริการร่วมที่รองรับการให้บริการต่างๆ ของหน่วยงานในสังกัดได้แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ภายในปี 2562
	สทส.
สยศ.ตร.
(ยศ.)
	ทุกหน่วย

	
	
	4) ยกระดับศูนย์บริการร่วมต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันให้รองรับบริการแบบเบ็ดเสร็จ






	
โครงการเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์บริการฐานข้อมูลตำรวจสากล เพื่อการแจ้งและวิเคราะห์เหตุและภัยคุกคาม (ตท.) ย้ายไปด้านที่ 3


	จำนวนส่วนราชการที่ยกระดับศูนย์บริการร่วมให้สามารถบริการเบ็ดเสร็จ





	สทส.







	








	
	
	5) สนับสนุนให้เกิดการใช้งาน เช่น การประชาสัมพันธ์ การสร้างแรงจูงใจ (Incentives) ให้ประชาชนขอรับบริการภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการให้ประชาชนเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น เป็นต้น
	B
	ปริมาณการของอนุมัติ/อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จ           ระดับความพึงพอใจในการขออนุมัติ/อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จ 
	สทส.

	

	2. ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัย และเชื่อมโยงกันก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล
	กลยุทธ์ที่ 1 
บูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล
	
	
	
	
	

	
	1.1 แผนงานที่ 1 
พัฒนาและให้บริการแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน (Service Platform)
	
	 เรื่อง พรบ.อำนวยฯ (B) 
	จำนวนระบบดิจิทัลสำคัญที่อยู่บนแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานระดับคุณภาพ การให้บริการแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน
	สทส./
สยศ.ตร(ยศ.)
	

	
	
	6) ปรับปรุงกฎหมายให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนา และให้บริการแบบดิจิทัล ***หน่วยงานรอง
	- ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายรองและระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกฎหมายหลัก
	
	
	

	
	กลยุทธ์ที่ 2 
นำระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และการบริหารราชการ
	 
	 
	
	สทส.

	

	
	2.1 แผนงานที่ 1    
 การพัฒนาหรือนำระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงาน  และการบริหารราชการ
	1) พัฒนา หรือนำระบบดิจิทัลเพื่อรองรับทำงานตามภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน

2) พัฒนา หรือนำระบบดิจิทัลเพื่อรองรับงานพื้นฐานของหน่วยงาน เช่น งานสารบรรณ งานแผนและงบประมาณ งานพัสดุ งานบริหารบุคคล เป็นต้น


	-พัฒนาระบบ polis


-จัดทำโครงการระบบงานเอกสารและการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ ตร. (Police E - Service) (สทส.) /สลก.ตร. ร่วม

-ระบบฐานข้อมูลกำลังพลฯ

-ระบบงบประมาณการเงินฯ

ระบบบริหารงานพัสดุ ฯ 
[bookmark: _GoBack]- จัดทำแบบตรวจราชการแบบอิเล็กทรอนิกส์ (จต.) 
	- จำนวนระบบดิจิทัลที่นำมาใช้ในภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 
- จำนวนระบบดิจิทัลที่นำมาใช้ในงานพื้นฐานของหน่วยงาน
	สทส.


สทส./สลก.ตร.




สกพ.

สงป.

สกบ.
จต.
	

	
	กลยุทธ์ที่ 3 
บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน

	
	
	
	
	

	
	3.1 แผนงานที่ 1    
การปรับปรุงพัฒนา การจัดทำ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ
	1) กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักในการกำหนดชุดข้อมูลสำคัญ การจัดทำ การรวบรวม การวิเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพข้อมูลของหน่วยงาน (Chief  Officer)
	- มีอยู่แล้ว รอง ผบ.ตร. และผู้ช่วย อยู่ในคณะฯ
	หน่วยงานของรัฐมี Chief Data Officer ซ้ำมีอำนาจหน้าที่ที่สอดคล้อง กับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล
	สทส.

	

	
	
	2) จัดทำชุดข้อมูลสำคัญของหน่วยงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด 

	 - การจัดทำฐานข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน ของ ตร. (Big Data) (สทส.)
- 
	ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มีข้อมูลสำคัญร้อยละความ สำเร็จของการจัดทำข้อมูลสำคัญและจำเป็นของประเทศ(Nationl Data sets)
	สทส.

	

	
	
	3) เชื่อมโยงข้อมูลสำคัญของตนเข้าสู่ศูนย์ข้อมูลกลางภาครัฐเพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ และการบริหารราชการแผ่นดินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	- รอการพิจารณาของ สอร.

	ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูล
	สทส.

	

	
	3.3 แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน การบริการประชาชน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
	 
	1.โครงการเพิ่มประสิทธิ
ภาพระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลด้านนิติวิทยาศาสตร์ให้เป็นระบบ
มาตรฐานสากลเพื่อรองรับการอำนวยความยุติธรรมและความมั่นคง
2.โครงการขยายและพัฒ
นาระบบตรวจสอบลาย
พิมพ์นิ้วมืออัตโนมัติ
(Automated Fingerprint
Identification System
: AFIS)
3.โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายและงานสารสนเทศของสำนักงานพิสูจน์หลักฐานตำรวจ
 (F-Net) (สพฐ.ตร.)
	จำนวนชุดข้อมูลสำคัญที่พร้อมนำไปใช้ประโยชน์
	ศพฐ.1






ทว.





บก.อก.สพฐ.ตร.(ฝทส.ฯ)
	

	
	 
	1) กำหนดให้มี “กลุ่มงานสารสนเทศ” ที่รับผิดชอบการรวบรวมข้อมูล  จากหน่วยงานในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
	 - “กลุ่มงานสารสนเทศ” ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจำเป็น 
- จัดหาอุปกรณ์ สนับสนุนงานสารสนเทศให้ทันสมัย 
	สัดส่วนของหน่วยงานที่มีการกำหนดผู้รับผิดชอบการรวบรวม จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลที่ชัดเจน
	สกพ.
	ทุกหน่วย

	
	
	2) พัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐในด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล และการใช้ประโยชน์ร่วมกัน
	 -พัฒนาระบบ Polis
- นำระบบพนักงานราชการมาใช้ทดแทนกำลังพลตำรวจที่ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ (out source) (สกพ.) 



	จำนวนบุคลากรภาครัฐที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านข้อมูล
	สกพ.
	

	3. โครงสร้างภาครัฐ กะทัดรัด ปรับตัวได้เร็ว และระบบงานมีผลสัมฤทธิ์สูง
	กลยุทธ์ที่ ๑  
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหาร งานของรัฐ และลด/ละลายความเป็นนิติบุคคลของกรม
	 

	 
	 
	
	

	
	1.1 แผนงานที่ 1 
การดำเนินการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การ
 
	1) การดำเนินการจัดทำแผนปฏิรูปองค์การของทุกส่วนราชการ 
	 -จัดทำ Road map ให้การสนับสนุนหน่วยงานเจ้าภาพหลักดำเนินการตามแผนปฏิรูประบบงานตำรวจ
- ผลการดำเนินการของปฏิรูปตำรวจ ทุกมิติ (อต.) 

	ความสำเร็จของการดำเนินตามแผนปฏิรูปองค์การของทุกส่วนราชการ
	สกพ.
	

	
	
	2) กระทรวงที่มีความคล่องตัวในการบริหารระบบงาน ระบบเงิน และคน       
 ***หน่วยงานรอง
	  - ผลการปฏิรูปตำรวจ ทุกมิติ 
-สงป. เรื่องบัญชีทรัพย์สิน (ต้นทุนผลผลิต สงป.) 

	ความสำเร็จของการดำเนินตามแผน  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารราชการในกระทรวงที่มีความสำคัญต่อการขับ-เคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (กระทรวง/กรมพันธุ์ใหม่ : High Performance)
	สกพ.
	

	
	1.2 แผนงานที่ 2 
การปฏิรูประบบราชการ (Government Reform)

	1) การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ (Service Reform) 
***หน่วยงานรอง




	
	 ๑) ความสำเร็จของการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐ(Service Reform)
๒) ความสำเร็จของ การปลดล็อคข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน
	สกพ./สยศ.ตร.
(ยศ.) (B)

	

	
	
	
	
	๓) ความสำเร็จของ การสานพลังความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ตามแนวทางประชารัฐ
๔) ความสำเร็จของ การสร้างประสบการณ์และการเรียนรู้จากการทดลองริเริ่ม Sand box ก่อนขยายผลต่อไป
	
	

	
	กลยุทธ์ที่ 2  
เพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความเข้มแข็งของการบริหารจัดการเชิงพื้นที่
	
	
	
	
	

	
	2.1 แผนงานที่ 1 
การปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารราชการของส่วนราชการในภูมิภาคเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่
	1) การจัดระบบบริหารงานและโครงสร้าง   ส่วนราชการในภูมิภาค ***หน่วยงานรอง
	- การบริหารจัดการหน่วยงาน ตร. ในส่วนภูมิภาค ขอบเขตการใช้อำนาจ (อต.)
	ความสำเร็จของการจัดระบบบริหารงานและโครงสร้างส่วนราชการในภูมิภาค
	สกพ.
	

	
	2.3 แผนงานที่ 3
ทบทวนและปรับเปลี่ยนการจัดโครงสร้างการบริหารราชการเป็นภาค/เขตให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจและพื้นที่รับผิดชอบ (Rezoning)
	1) ศึกษา สำรวจ และจัดทำข้อเสนอเบื้องต้น ในการจัดทำโครงสร้างการบริหารราชการ   แบบภาค/เขต (โดยอาจใช้แนวทางการจัด กลุ่มจังหวัดหรือจัดเขตเศรษฐกิจพิเศษ       ที่สอดคล้องกับสภาพความจำเป็นและปัญหา) 


	 
- โครงสร้างด้านการบริหารงบประมาณ และการกระจายอำนาจ (งป.) 




	ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน
	
	

	
	
	 2) ทดลองดำเนินการจัดทำโครงสร้าง  และระบบการบริหารราชการแบบภาค/เขต ***หน่วยงานรอง
	 ไม่ต้องทำ 
	 
	
	

	
	กลยุทธ์ที่ ๓  
พัฒนาขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	
	

แผนปฏิรูปตำรวจ
	
	
	

	
	3.1 แผนงานที่ 1 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการกระจายอำนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	
	 
	ความสำเร็จของการพัฒนาแนวทางกระจายอำนาจ  ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	สกพ.
	

	
	 
	1) การกระจายหน้าที่และอำนาจในการจัดบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ***หน่วยงานรอง
	 - แผนปฏิรูปตำรวจในเรื่องการกระจายอำนาจ
	 
	
	

	
	
	2) การกระจายอำนาจด้านการเงิน การคลัง และงบประมาณ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ***หน่วยงานรอง
	- แผนปฏิรูปตำรวจในเรื่องการกระจายอำนาจ
	
	
	

	4. กำลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
	กลยุทธ์ที่ ๑ : 
จัดกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการบริการสาธารณะที่สำคัญ และขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
	
	-ปฎิรูปตำรวจด้านกำลังพล การ ฝึกอบรม 
- ทบทวนการฝึกอบรมเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ (หลังการแต่งตั้ง) 
- จัดให้มีวงรอบการเข้ารับการฝึกอบรมทบทวน ตามลักษณะหน้าที่งานที่รับผิดชอบ (หลักสูตรสายเฉพาะทาง ของ บช.ศ.) เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ เช่น App
- ส่งเสริมให้มีการศึกษาหรืออบรมในสถาบันอื่น เพื่อนำคุณวุฒิมาประกอบการแต่งตั้ง (เชื่อมกับ Spec ตำแหน่ง)
	
	สกพ./สยศ.ตร.(ยศ.)
	

	
	1.1 แผนงานที่ 1 
วางแผนกำลังคนให้สอด-คล้องกับบทบาทของภาครัฐทิศทางการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ
	
	-  Recruit and Terminate
- ปรับระบบการประเมินให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อลดกำลังพล
- ให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงดูตระหนักตัวชี้วัดระบบประเมินให้มีประสิทธิภาพ (Competency) 
-ปรับปรุงการบริหารงานบุคคลทั้งระบบ และนำระบบเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดกำลังพล 
- จัดทำแผนปรับเกลี่ยกำลังพลที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับพันธกิจหลัก (Rotate) 
-นำแนวทางปฏิรูปตำรวจมาใช้ (แขวน) (สกพ.)
	สามารถจัดสรรอัตรากำลังได้สอดคล้องกับความจำเป็นเร่งด่วนตามภารกิจและทิศทาง การพัฒนาประเทศ
	สกพ./สยศ.ตร.(ยศ.)
	

	
	กลยุทธ์ที่ ๓ : 
พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับกำลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets)
	
	(จัดทำ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมรองรับ)


	
	สกพ.
	

	
	3.4 แผนงานที่ 4 
สร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และอุดมการณ์สำหรับการเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐยุคใหม่อย่างต่อเนื่อง
	
	- การรับสมัคร นพต. นรต. ให้ดูคะแนนก่อนการสอบเข้า และความมุ่งมั่นในการเป็นตำรวจ ต้องการคนบุคลิกแบบใดในแต่ละหน่วยที่รับสมัคร 
- 
	  -ส่วนราชการมีกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านิยม และอุดมการณ์สำหรับการเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐยุคใหม่อย่างต่อเนื่อง ระดับความพึงพอใจ/ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ/หน่วยงานภาครัฐสูงขึ้น  
  - ร้อยละของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐที่มีความเข้าใจและแยกประโยชน์ส่วนตนออกจากประโยชน์ส่วนรวมได้       
	บช.ศ. รร.นรต. 
สกพ. 
	

	
	
	
	
	 -จำนวนหน่วยงานภาครัฐ รวมจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรคุณธรรม ตามแผนแม่บทคุณธรรมแห่งชาติ ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๓
	
	

	
	กลยุทธ์ที่ ๔ :
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำลังคนในส่วนราชการและหน่วย งานของรัฐ (Workforce Audit)
	
	
	
	สกพ.
	

	
	4.1 แผนงานที่ 1   
พัฒนาระบบการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้กำลังคนในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ (Workforce Audit)
	
	(แขวน) 
	มีระบบในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใช้อัตรากำลังคนภาครัฐภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
	สกพ.
	

	
	4.2 แผนงานที่ 2    
โดยทบทวนการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล, กำลังคน (จำนวน สายงาน ตำแหน่ง ระดับ) และระบบการโยกย้าย แต่งตั้งให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามภารกิจและเป็นไปตามระบบคุณธรรม 
(อาทิ การทบทวนสัดส่วน
ของจำนวนตำแหน่งระดับสูง และตำแหน่งปฏิบัติให้สอดคล้องกับความจำเป็น เป็นต้น)
	
	
	ร้อยละของจำนวนตำแหน่งและสายงานที่ได้รับการทบทวน   ให้สอดคล้องกับความจำเป็น ของภารกิจภาครัฐ ในปัจจุบันและอนาคต
	สกพ.
	

	5. ระบบบริหารงานบุคคลที่สามารถดึงดูด สร้าง และรักษาคนดีคนเก่งไว้ในภาครัฐ


	
	
	(จัดทำ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมรองรับ)
	
	สกพ.
	

	
	กลยุทธ์ที่ 1
ดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถและมีจิตสาธารณะเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐ 
	
	
	
	
	

	
	1.2 แผนงานที่ 2 
สร้างแรงดึงดูดคนดีคนเก่งมาสมัครงานโดยการพัฒนาจุดเด่นของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration)
	
	-การสรรหา การอบรม การพัฒนา การรักษา การทดสอบ การประเมิน 
 - โครงการสรรหานักบริหารงานตำรวจยุค 4.0 
	จำนวนผู้ที่สนใจสมัคร เข้าปฏิบัติงานในส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ มีแผน งานการพัฒนาจุดแข็งและแรงจูงใจ เพื่อดึงดูดผู้สมัครงาน
	สกพ.
	

	6. การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ คล่องตัว โปร่งใส และมีกลไกป้องกันการทุจริตทุกขั้นตอน
	กลยุทธ์ที่ ๑ 
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ปรับปรุงระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้มีความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	
	- ระบบมีอยู่แล้ว
	
	สกบ.
	

	
	1.1 แผนงานที่ 1 
การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐแบบครบวงจร
	
	- ศึกษา แจ้งเวียนให้หน่วยเข้าใจ เพื่อปฏิบัติให้ถูกต้อง 

- กรมบัญชีกลางพัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง
- ตร.สนับสนุนการปฏิบัติตามที่ กค. (กรมบัญชีกลาง) พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)
- สกบ.เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก ตร. แจ้งเวียน/ชี้แจง/กำกับหน่วยงานในสังกัด ตร. ให้เป็นไปตามระบบที่ กค. (กรมบัญชีกลาง) ได้มีการพัฒนา
- สงป. (กง./งป.) เป็นหน่วยสนับสนุนรอง ในการดำเนินการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามที่ระบบกำหนด (สงป.)

	จำนวนระบบ/จำนวนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามพ.ร.บ.การจัด ซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้รับการพัฒนาปรับปรุงให้เป็นระบบดิจิทัล
	สกบ.
สงป.
	

	
	
	5) จัดทำระบบการบริหารโครงการงานก่อสร้าง ***หน่วยงานรอง
	 -จัดทำระบบการรายงานดิจิทัลฯ
- 
	ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับติดตาม ควบคุม และดูแลโครงการงานก่อสร้าง

	สทส. 
สกบ.(ยธ)
	

	
	1.2 แผนงานที่ 2 
เชื่อมโยง และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และผู้ประกอบการ
	 
	-จัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ให้การสนับสนุนหน่วยงานเจ้าภาพหลัก
	จำนวนหน่วยงานของรัฐที่สามารถเชื่อมโยงระบบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างของตนกับระบบของกรมบัญชีกลาง 
	
	

	
	 
	1) หน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานตน และระบบของกรมบัญชีกลาง เพื่อใช้ในการติดตามการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ***หน่วยงานรอง
	 - กรมบัญชีกลางพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ
- หน่วยงานในสังกัด ตร. สนับสนุนการปฏิบัติตามที่ กค.(กรมบัญชีกลาง)พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง  
- สกบ.เป็นหน่วยงานฝ่ายอำนวยการของ ตร. แจ้งเวียน/ชี้แจง/ทำความเข้าใจ/กำกับหน่วยงานในสังกัด ตร. ในการเชื่อมโยงข้อมูลของหน่วยลงในระบบที่ กค. (กรมบัญชีกลาง) พัฒนา
- ตร. ไม่ใช้เงินงบประมาณ (สงป.)
	 
	สงป./สกบ.
	



